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1. INTRODUCCION

Un sistema de información puede definirse como un conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la información para apoyar la toma de decisiones y el control en una organización.

Da la posibilidad de planear, idear proyectos los cuales van a estar generados de un sistema de información  que tiene unos elementos claros y en dado caso sustentados  para prever cualquier tipo de  requerimientos.

Generando  un informe a la empresa, donde se entregue elementos que permitan al lector profundizar en el tema, desarrollar ideas y propuestas acorde con sus necesidades para facilitar la toma de decisiones acertadas.  



























1.1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

Desde nuestros inicios ASCENSO S.A.S campo de entrenamiento se ha dedicado principalmente a la capacitación y certificación de personas en trabajo seguro en alturas, ofreciendo a la vez como valor agregado la asesoría personalizada en campo a nuestros clientes con sistemas de protección y restricción contra caídas, inspección y uso de equipos, así como su mantenimiento y hoja de vida.


1.2. RESEÑA HISTORICA

Nuestro origen se remonta al 18 de septiembre de 2010 cuando el Sena por medio de la resolución 139 autoriza al campo de entrenamiento ASCENSO S.A.S para orientar cursos de capacitación para trabajo seguro en alturas, los niveles básicos, administrativo, intermedio y avanzado. Con el fin del que el personal administrativo y trabajadores puedan dar cumplimento a la resolución colombiana 1409 del 23 de julio del 2012 para trabajos seguros en alturas.



















1.3. ELEMENTOS CORPORATIVOS.


1.3.1. MISION
Somos una empresa dedicada a prestar el servicio de evaluación, asesoria y certificación en trabajos seguros en alturas y salud ocupacional, por medio de un grupo de personas calificadas y competentes y una infraestructura que cumple con la logística necesaria para brindar un entrenamiento de alta calidad, comprometidos a contribuir a la reducción de la accidentalidad y mortalidad en Colombia.


1.3.2. VISION
En el año 2015 ASCENSO será una empresa líder y en continuo crecimiento, con presencia internacional, la cual será distinguida por brindar un servicio de alta calidad a sus clientes, una ampliación de oportunidades de desarrollo profesional y personal a sus empleados y contribución positiva a la sociedad actuando con un compromiso de ciudadanía global.
	

1.3.3. VALORES CORPORATIVOS

· Lideramos con el ejemplo.
· Trabajamos en equipo.
· Respetamos a la persona.
· Analizamos los hechos y brindamos nuestra opinión.
· Nos comunicamos abierta y honestamente.
· Nos comprometemos con la comunidad.
· Actuamos con integridad.
· Ante todo, trabajamos con seguridad.









1.4. PORTAFOLIO DE SERVICIOS.


ASESORÍA EN LAS ACTIVIDADES DEL ARTÍCULO 5 DEL DECRETO 1295 DE 1994 QUE CONFORMAN EL     PLAN BÁSICO

· Diseño del programa de salud ocupacional.
· Levantamiento del panorama de factores de riesgo.
· Conformación y capacitación del comité paritario de salud ocupacional.
· Capacitación en primeros auxilios.
· Conformación y capacitación de las brigadas de emergencia.
· Planes de emergencias, evacuación y rescate.
· Elaboración y divulgación del programa de inducción en salud ocupacional.
· Programa de inspecciones planeadas.
· Programa de estilo de vida y trabajo saludable.


SEGURIDAD INDUSTRIAL:

· Panorama general de factores de riesgo.
· Protocolos de seguridad en los procedimientos de trabajo y en maquinas, equipos y herramientas.
· Fichas toxicológicas, almacenamientos químico industrial.
· Control e investigación de los accidentes de trabajo.
· Señalización y demarcación.
· Programas de orden y aseo.
· Prevención contra incendios.
· Diseño de sistemas de protección de maquinas, equipos y herramientas.
· Programa de control de los riesgos de orden público.


GESTION DE ALTO RIESGO

· Trabajo en alturas.
· Diagnostico de condiciones peligrosas por tareas en alturas.
· Análisis estratégicos de oficios para trabajos en alturas.
· Clasificación de población laboral según perfiles en alturas.
· Reentrenamiento en trabajo seguro en alturas.
· Informe detallado según calificación obtenida en el entrenamiento.
· Inspección, evaluación y certificación de quipos de protección contra caídas.



SITIOS CONFINADOS

· Diagnostico de condiciones peligrosas por tareas en sitios confinados.
· Análisis estratégico de oficios para sitios confinados.
· Capacitación especializada sobre trabajos en sitios confinados (alturas negativas, diseño de permisos, medidores de gases, atmosferas inestables, uso de trípode con su sistema de información).
· Diseño de estándares para trabajo en caliente.

ENERGÍAS PELIGROSAS

· Diagnostico en condiciones locativas o de procesos con energías peligrosas.
· Inducción al riesgo eléctrico (bases retie).
· Diseño de aros por tarea critica.
· Inspección y diseño de listas de chequeo para control de energías peligrosas.
· Diseño de estándares para trabajo con energías peligrosas.















2. DEFINIR PROBLEMA DE ESTUDIO.

2.1. OBJETIVO GENERAL

Estudiar los sistemas de información basados en la gestión del talento humano en la organización ASCENSO S.A.S campo de entrenamiento  con el fin de proponer un plan de mejora.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

· Recolectar los datos de forma directa, por medio de documentos para así poder hacer un estudio de los procesos que se llevan a cabo en la organización. 
· Analizar cada proceso basándose primordialmente en los datos recopilados en la organización.
· Realizar un informe definitivo de todos los hallazgos. 
· Proponer una acción de mejora.


















3. JUSTIFICACION



Este trabajo tiene como propósito analizar un sistema de información en una empresa real de la ciudad de Medellín, con el fin de poner en práctica los conocimientos adquiridos en la competencia“Definir Necesidades De Información  De La Tecnología De Gestión Del Talento Humano”.

Este proceso es necesario ponerlo en práctica abarcando temas que serán utilizados a la hora de enfrentar al ámbito laboral y así ejercer lo mejor posible la labor que se realizará en dicha organización.

 Al realizar adecuadamente los procesos de la gestión humana se pueden obtener una serie de ventajas que se traducen en beneficios para la empresa. Tales como
· Contratar a la persona adecuada para el puesto adecuado.
· Contar con personal que se encuentre más comprometido con la empresa.
· Obtener personas que se sientan satisfechas con las actividades que desempeña.
· Evitar costos.
· Conocer al nuevo empleado en todos los aspectos.
· Y, por último, cumplir con el cliente interno el cual está constituido por los gerentes que encabezan a la empresa, al proporcionarle la gente adecuada.


















4. MARCO CONCEPTUAL


EMPRESA

Una unidad económicamente que, a partir de la combinación organizada de diferentes factores materiales y humanos produce un bien o un servicio destinado a conseguir un beneficio económico.



ORGANIZACIÓN

Una organización es un sistema de actividades conscientemente coordinadas de dos o mas personas. La cooperación entre estas personas es esencial para la existencia de la organización. Una organización existe solo cuando: Hay personas capaces de comunicarse, q están dispuestas a contribuir en una acción conjunta a fin de alcanzar un objetivo común.



SISTEMA

Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo común. Aunque existe una gran variedad de sistemas, la mayoría de ellos pueden representarse a través de un modelo formado por cinco bloques básicos: elementos de entrada, elementos de salida, sección de transformación, mecanismos de control y objetivos.




SISTEMA DE INFORMACIÓN

La expresión de sistema de información se utiliza de forma común y habitual en las organizaciones: sin embargo, existen tantas definiciones y matices para ella como escuelas o autores del tema. Aun así, basándonos en la definición dada de sistema, se podría realizar una primera aproximación definiéndola como un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo común: Satisfacer las necesidades de información organizacional.




DATO
 
Se considera que un dato es el registro de un hecho aislado que es significativo. Al agrupar varios datos sobre un mismo tema y con unos criterios ayuda a quien la recibe en la toma de decisiones con un fundamento sólido. Si los datos fueron bien tomados y guardan alguna forma de relación entre si, la información resultante será útil. Por ellos, la relación conectiva entre datos se debe establecer con anterioridad a la misma obtención de datos.



TABULACIÓN DE DATOS

Finalizada la base de preparación de la información comienza la etapa de analices de datos en un primer momento de objetivos se centra en tener un conocimiento detallado de cada una de las variables utilizadas en la investigación empleando para ellos distribuciones de frecuencia, estadísticos un variantes y representaciones graficas



GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Este proceso es de alta importancia en un marco de un sistema de gestión integral por cuanto es en el talento humano donde descansa buena parte del éxito o el fracaso de una entidad no en vano por ejemplo el MECI 1000 ubica el desarrollo del talento humano un elemento fundamental estratégico.



PROCESO

Un proceso puede informalmente entenderse como un programa en ejecución. Formalmente un proceso es "Una unidad de actividad que se caracteriza por la ejecución de una secuencia de instrucciones, un estado actual, y un conjunto de recursos del sistema asociados".







TABULAR DATOS


La palabra tabular proviene del latín. En primer lugar, para el adjetivo en español deriva de tabularis, tabulare que a su vez deriva del sustantivo tabula, tabula (tabla, tablón, plancha, lista, registro, cuadro de pintura). 

BIBLIOGRAFIA:
· Empresa E Iniciativa Emprendedora. Escrito por María Eugenia Caldas Blanco, Reyes Carrión Herráez, Antonio J. Heras Fernández.

· Chiavenato Cap1LaSOrganizaciones

· Desarrollo de sistemas de información: una metodología basada en el modelado Escrito por Vicenç Fernández Alarcó.

· Las Bases de Datos: Una Herramienta Moderna Que Contribuira una la Oportuna.

· Análisis de datos de encuetas desarrollo de una investigación Autor: by vidal días de rada iguztica

· Sistema de gestión integral una sola gestión equipo Autor: Federico Alonso atehortua hurtado

· La teoría general de proceso.

5. DISEÑO METODOLOGICO

5.1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se está realizando es descriptivo ya que según el documento el papel y la importancia de la investigación “La investigación descriptiva reseña las características de un fenómeno existente y evalúa las situaciones actuales”.

Este reseña las características de una empresa existente, además evalúa la situación actual de esta. Con esta información se puede obtener una imagen amplia de la organización a la cual se desea investigar.

5.2. POBLACION Y MUESTRA



Un mínimo porcentaje de las empresas de Medellín se dedican a la capacitación de trabajo seguro en alturas , esto hace referencia aunque un poco menos de las empresas de Medellín son prestadoras de servicios.
















ANALISIS DE RESULTADOS

SECCION I: PRESELECCION Y SELECCION



Con relación a la pregunta 1 de la encuesta se puede inferir que al menos la mitad de los empleados se enteraron de la vacante directamente por la empresa.



De la grafica se puede inferir que a un alto porcentaje de empleados les pidieron hoja de vida con formato personal y soportes, no obstante a un porcentaje importante de los empleados les pidieron la hoja de vida digital y soportes.



Según la grafica podemos decir que a todos lo empleados piensan que la información dada en la selección fue clara.
SECCION II: VINCULACION



De la grafica se puede inferir que un alto porcentaje de empleados tiene contrato indefinido con la empresa y un porcentaje importante de empleados tiene un contrato a término fijo o por prestación de servicios.


Según la grafica podemos decir que a todos los empleados les permitieron leer el contrato antes de firmarlo.



Según la pregunta 3 de la encuesta se puede deducir que un porcentaje importante de los empleados cuentas con todas las afiliaciones al sistema de seguridad social, no obstante un porcentaje no muy relevante solo cuenta con la afiliación a la salud.

















SECCION III: INDUCCION



De la grafica podemos deducir que todos lo empleados recibieron inducción para el ejercicio del cargo.


Según la grafica se puede inferir que todos los empleados recibieron la información adecuada de la empresa en la que iban a trabajar.



Los resultados obtenidos indican que en la mayoría de los casos el jefe es el que orienta el proceso de inducción en la empresa.



Según la grafica se puede decir que la mayoría de los empleados afirmaron que los sistemas de información empleados durante la inducción fueron sistemas tecnológicos y físicos.



















SECCION IV: BIENESTAR SOCIAL LABORAL



CON RELACION ALA PREGUNTA UNO  de la encuesta se puede decir  más de la mitad de los empleados  la empresa les ofrece planes de bienestar. 





En esta grafica podemos deducir que a cada uno de los empleados de dicha empresa se le ofrecen planes de bienestar de cultura y artística.



Se puede calcular mas de la mitad de los empleados reciben información  de planes de bienestar por medios electrónicos y magnéticos.





Con relación a la pregunta cuatro se puede deducir que todos los empleados de la organización los planes de  bienestar en la empresa les ha ayuda en su calidad de vida.



Según la grafica un alto porcentaje de empleados participan en el diseño de los planes de bienestar, sin embargo un porcentaje importante no participa.




















SECCION V: CAPACITACION



De la grafica se puede deducir que un alto porcentaje de los trabajadores afirma que la empresa les pide información acerca de las necesidades de información, sin embrago un alto porcentaje dice que no.



















ANEXO TABULACIÓN



Según la grafica se puede inferir que un alto porcentaje de trabajadores dice que la información otorgada por la empresa es suficiente, sin embargo un porcentaje importante dice que la información otorgada es la necesaria.


SECCION VI: NOMINA



De acuerdo a la grafica el análisis que se hace es que un porcentaje importante de los empleados tiene un salario básico asignado, no obstante un porcentaje no muy relevante dijo que no tiene un salario asignado.




Según la grafica se puede decir que un alto porcentaje de los trabajadores recibe su pago quincenal, sin embargo un porcentaje bajo dice que recibe su pago por día trabajado. 




De la grafica se puede inferir que todos los empleados de la empresa trabajan más de ocho horas diarias.



Según la grafica se puede decir que a todos los trabajadores se les entrega  comprobantes de pago.

SECCION VII: EVALUACION DE DESEMPEÑO LABORAL



Según la grafica podemos deducir que todos los empleados afirman que en la empresa hay un sistema de evaluación de desempeño.



De la grafica se puede inferir que un alto porcentaje de los empleados dice que se les realiza la evaluación de desempeño cada quince días, no obstante un porcentaje importante dice que se les realiza mensualmente.



Según la grafica se puede decir que un alto porcentaje de los empleados afirma que les evalúan los conocimientos, sin embargo un porcentaje importante dice que se le evalúan sus actitudes.



De la grafica se puede decir que a todos los empleados se le implementan planes para mejorar su desempeño

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
ANEXO ENCUESTA Y ENTREVISTA


PROPUESTA DE MEJORA

Analizando el proceso administrativo de la empresa, se propone actualizar sus áreas fundamentales para así fomentar la propuesta y en los planes estratégicos de la empresa incluir los planes de bienestar para los empleados de esta organización y que haya un buen clima laboral  y de excelente seguridad.


CONCLUSIONES

· Como resultado de la investigación realizada en la empresa ASCENSO S.A.S podemos concluir que es de gran importancia estar capacitados para realizar trabajos en alturas por seguridad del empleado.

· Analizando los procesos administrativos de la empresa se puede definir que se tiene muy incompleta la estrategia organizacional, así que se propone planes de bienestar para la mejora del plan estratégico.

· En base a los conocimientos adquiridos en la formación se puede poner en práctica las capacidades y aptitudes adquiridas y mejorar nuestra visión en la Gestión Del Talento Humano.
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