	LISTA DE VERIFICACIÓN

RECONOCIENDO LA FACULTAD

…porque para saberse, hay que reconocer la historia

Competencia: Servicio al cliente
Nombre aprendiz: Yessica Cortes Mosquera ____________________________________________________________________



	OBJETIVO: Identificar mediante la lista de verificación si los criterios establecidos se cumplen o no, y realizar las debidas observaciones.

INSTRUCCIÓN: Marque con una X el criterio que usted considere más apropiado para su evaluación.

	CRITERIO DE EVALUACIÓN
	CUMPLE
	NO CUMPLE
	OBSERVACIONES

	Adecuado servicio al cliente 


	X
	
	

	Claridad en el servicio prestado


	X
	
	

	Atención a las necesidades de los participantes

	X
	
	

	Ciclo del servicio al cliente


	X
	
	

	Presentación personal adecuada

	X
	
	

	Expresión corporal y verbal adecuada


	X
	
	

	Buena disposición ante el evento


	X
	
	

	Amabilidad por parte de los aprendices

	X
	
	

	Manejo de recursos y herramientas


	X
	
	

	Adecuado servicio cara a cara
	X
	
	


