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CANDIDATO:
 Sandra Alvares Cadavid 
NOMBRE DEL EVALUADOR-OBSERVADOR:
[bookmark: _GoBack] Yessica Cortés Mosquera 
FECHA: 3 de octubre de 2014 
	Competencia
	Rara Vez
	A Veces
	Casi Siempre
	Siempre

	1.  Atención al cliente
	 
	 
	 
	 

	Comprende y genera ideas para satisfacer las necesidades del cliente. 
	 
	 
	      x
	 

	Muestra actitud adecuada para conocer y resolver los problemas del  cliente.
	 
	 
	      x
	 

	Se expresa claramente para que los clientes queden satisfechos.
	 
	 
	      x
	 

	Brinda apoyo necesario para resolver las inquietudes del cliente.
	 
	   x
	 
	 

	2.  Comunicación asertiva
	 
	 
	 
	 

	Demuestra seguridad y se comunica con precisión. 
	
	 
	 x
	 

	Es atento a las inquietudes de las personas.
	 
	 
	 x
	 

	Expresa sus opiniones y necesidades respetando el pensamiento de los demás.

	 
	 x
	 
	 

	Transmiten eficazmente las ideas y necesidades a su equipo de trabajo.
	 
	 
	 x
	 

	3.  Ética profesional
	 
	 
	 
	 

	Tiene una adecuada forma de expresarse frente a los demás.
	 
	 
	 
	 x

	Presenta un buen rendimiento en sus actividades.
	 
	 
	 x
	 

	Actúa profesionalmente ante diferentes situaciones.
	
	x
	
	

	Actúa con rectitud en sus responsabilidades de más.
	x
	
	
	

	Tiene conocimiento de los procesos para realizar cambios si son necesarios.

	
	
	x
	

	4. Gestión del cambio
	 
	 
	 
	 

	Identifica las necesidades de cambios en la empresa.
	 
	 x
	 
	 

	Analiza las diferentes situaciones para encontrar y definir soluciones efectivas.
	 
	 
	 x
	 

	Tiene facilidad de implementar los cambios y a cogerse a ellos.
	 
	 
	 
	 x

	Acepta las críticas constructivas.
	
	
	
	x

	5.  Iniciativa
	 
	 
	 
	 

	Busca recursos más allá de lo que se le pide.
	 x
	 
	 
	 

	Es proactivo frente a las situaciones dadas.
	 
	 
	 x
	 

	Toma decisiones concretas.
	 
	 
	 x
	 

	Actúa concretamente llevando a cabo una planeación.
	
	
	x
	

	6. Mejora continua
	
	
	
	

	Planea como realizar las mejores en su vida personal como laboral para implementar los cambios. 
	
	
	x
	

	Busca mejorar continuamente los procesos para obtener cambios óptimos.
	
	x
	
	

	Está en constante mejora de sí mismo para satisfacer sus intereses y el de los demás.
	
	
	x
	

	Tienen conocimiento de los procesos para realizar cambios si son necesarios.
	
	
	x
	

	7. Pensamiento estratégico
	
	
	
	

	Se adaptan a todas las situaciones y cambia de conducta para alcanzar objetivos determinados
	
	x
	
	

	Identifica las  características de la organización para así dar ejecución de planes para el desarrollo de la empresa.
	
	
	x
	

	Se hace responsable de las decisiones tomadas.
	
	x
	
	

	8. Pro actividad
	
	
	
	

	Es responsable ante tareas asignadas encarándolas como si fueran grandes desafíos.
	
	x
	
	

	Implementa todas las acciones necesarias a su alcance a lograr.
	
	x
	
	

	Es exigente consigo en cada proyecto del participa.
	
	
	x
	

	9. Solución de conflictos
	
	
	
	

	Busca encontrar una solución innovadora para la solución de un conflicto.
	
	
	x
	

	Desarrolla distintas soluciones para encontrar la adecuada en un conflicto y hace complacer las dos partes del conflicto.
	
	
	
	x

	Aplica las medidas necesarias basándose de sus experiencias y conocimientos.
	
	x
	
	

	Actúa con rectitud de igualdad frente a las situaciones.
	
	
	x
	

	10. Trabajo en equipo
	
	
	
	

	Escucha con interés y respeto los puntos de vista de los demás
	x
	
	
	

	Colabora con el trabajo que debe hacer.
	
	x
	
	

	Se relaciona con las demás personas fácilmente muestra interés por cumplir con su trabajo para lograr sus propósitos
	
	
	
	x








image1.jpeg
4
SENA

IN

SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE




