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	Fecha:29/08/14
	Cargo a Evaluar: Auxiliar de Gestión Humana

	 
CARACTERISTICAS BÁSICAS DEL PERFIL

	OBJETIVO DEL CARGO: Permitir un adecuado flujo de información oportuna; determinar estrategias para las actividades del programa de bienestar de acuerdo a los requerimientos y recursos; vincular el personal seleccionado de acuerdo a la normatividad vigente y  políticas de la organización; determinar la frecuencia, metodología  e instrumentos para la evaluación del desempeño de los empleados estableciendo acciones de mejora que permitan un buen desempeño laboral.


	Requisitos de Educación: tecnólogo en gestión de talento humano  
	Formación: tecnólogo en gestión de talento humano

	Experiencia: mínimo 6 meses
	Conocimientos: matemáticos, técnico en asistencia administrativa, observación, comunicación, expresión corporal.

	 
PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

	Computador, lapiceros, recurso humano, fotocopiadora

	OBJETIVO DEL ASSESSMENT CENTER

	Evaluar candidatos de acuerdo con los requerimientos del perfil para que sean manifiestas sus habilidades asertivas y sociales como persona. 

	COMPETENCIAS REQUERIDAS

	COMPETENCIA
	DEFINICION
	COMPORTAMIENTOS
	A
	B
	C
	D

	Atención al cliente
	Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes de comprender y satisfacer sus necesidades aunque no estén expresadas implica esforzarse por conocer y resolver los problemas del cliente a quien va dirigidos los esfuerzos de la empresa
	· Comprende y genera ideas para satisfacer las necesidades del cliente 
· Muestra actitud adecuada para conocer y resolver los problemas del  cliente 
· Se expresa claramente para que los clientes queden satisfechos
· Brinda apoyo necesario para resolver las inquietudes del cliente  

	X
	
	
	

	Comunicación asertiva
	expresa con claridad y en forma apropiada al contexto y la cultura, lo que siente, piensa o necesita 

	· Demuestra seguridad y se comunica con precisión 
· Es atento a las inquietudes de las personas
· Expresa sus opiniones y necesidades respetando el pensamiento de los demás 
· Transmiten eficazmente las ideas y necesidades a su equipo de trabajo 

	X
	
	
	

	Ética profesional
	capacidad para actuar teniendo presentes los principios en la actividad cotidiana 

	· Tiene una adecuada forma de expresarse frente a los demás 
· Presenta un buen rendimiento en sus actividades 
· Actúa profesionalmente ante diferentes situaciones 
· Actúa con rectitud en sus responsabilidades de más
· Tiene conocimiento de los procesos para realizar cambios si son necesarios 

	X
	
	
	

	Gestión del cambio
	Es la capacidad para diagnosticar, diseñar y dirigir procesos de cambios específicos que contribuyan significativamente a la productividad grupal y empresarial 

	· Identifica las necesidades de cambios en la empresa
· Analiza las diferentes situaciones para encontrar y definir soluciones efectivas 
· Tiene facilidad de implementar los cambios y a cogerse a ellos 
· Acepta las críticas constructivas
	X
	
	
	

	Iniciativa
	Disposición para actuar de forma proactiva definiendo el rumbo por medio de acciones concretas con la capacidad para tomar decisiones basadas en orientar soluciones efectivas
	· Busca recursos más allá de lo que se le pide
· Es proactivo frente a las situaciones dadas 
· Toma decisiones concretas 
· Actúa concretamente llevando a cabo una planeación
	X
	
	
	

	Mejora continua
	capacidad para llevar a cabo las actitudes funciones y responsabilidades inherentes al puesto de trabajo bajo estándares de calidad y buscando la mejora continua proponiendo la adaptación y modernización de los procesos y metodologías  vigentes en la organización 

	· Planea como realizar las mejores en su vida personal como laboral para implementar los cambios 
· Busca mejorar continuamente los procesos para obtener cambios óptimos 
· Está en constante mejora de sí mismo para satisfacer sus intereses y el de los demás 
· Tienen conocimiento de los procesos para realizar cambios si son necesarios.
	X
	
	
	

	Pensamiento estratégico
	Habilidad para asimilar rápidamente los cambios del entorno oportunidades y amenazas, y para identificar las características propias de la organización debilidades y fortalezas es poder traducir estos cambios y características a la ejecución de acciones y planes concretos que permitan el desarrollo de la empresa

	· Se adaptan a todas las situaciones y cambia de conducta para alcanzar objetivos determinados 
· Identifica las  características de la organización para así dar ejecución de planes para el desarrollo de la empresa 
· Se hace responsable de las decisiones tomadas
	
	X
	
	

	Pro actividad

	Apoya e implementa decisiones comprometido con el logro de objetivos comunes obteniendo buenos resultados e implementando acciones favorables para el éxito procesos 

	· Es responsable ante tareas asignadas encarándolas como si fueran grandes desafíos
· implementa todas las acciones necesarias a su alcance a lograr 
· Es exigente consigo en cada proyecto del participa 

	X
	
	
	

	Solución de conflictos
	capacidad para hacer frente a los conflictos lo que implica la estimulación regulación y resolución de los conflictos productivos entres dos o más partes
	· Busca encontrar una solución innovadora para la solución de un conflicto 
· Desarrolla distintas soluciones para encontrar la adecuada en un conflicto y hace complacer las dos partes del conflicto 
· Aplica las medidas necesarias basándose de sus experiencias y conocimientos 
· Actúa con rectitud de igualdad frente a las situaciones 

	X
	
	
	

	Trabajo en equipo
	Habilidad para participar activamente de una meta común incluso cuando no está directamente relacionada con el interés propio supone facilidad para la relación interpersonal y la común, incluso cuando no está directamente relacionada con el interés propio supone facilidad para la relación interpersonal y la capacidad de comprender la repercusión de las propias acciones sobre el éxito de los demás 

	· Escucha con interés y respeto los puntos de vista de los demás
· Colabora con el trabajo que debe hacer
· Se relaciona con las demás personas fácilmente muestra interés por cumplir con su trabajo para lograr sus propósitos 

	X
	
	
	

	RESPONSABLES DE LA EVALUACION        

	Moderador
	Observador Asistente
	Observadores Pasivos

	Nombre: Cristian Espinosa

Cargo: Jefe de Gestión Humana
 
	Nombre: Yessica Cortes Mosquera

Cargo:
 
	Nombre
	Cargo

	
	
	 Estefanía Ortiz
	 

	
	
	 Leidy García
	 

	
	
	 
	 

	 
	Entrenamiento Recibido
	 

	Actividad 
	Intensidad
	Responsable del Entrenamiento

	 La actividad consiste en que el candidato ejerza la función de entrevistador en una determinada situación, y siendo otra persona que realice la función del entrevistado. El objetivo de este ejercicio es que identifiques tus habilidades comunicativas ante una situación de tensión. “Ejercerás el papel de reclutador y deberás entrevistar a un compañero” - Deberás realizar una serie de preguntas, y debes de tener un objetivo clave con ellas y en si realizar las preguntas mas adecuadas
	20MIN
 
 
	 

	 
	PARTICIPANTES
	 

	Nombre
	Edad
	Educación
	Experiencia

	1. sandra        20
2.
3.
4.
5.
6.
	.tecnologo gestion humana  
.
.
.
.
.
	.6 meses
.
.
.
.
.

	TOTAL PARTICIPANTES 1

	TOTAL SESIONES PROGRAMADAS 1

	FECHA PROGRAMADA PARA EL ASSESSMENT 3 de octubre de 2014
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