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ACCIONES DE MEJORA
	Código: FO-AM-GTH-001
Versión: 001
Fecha: 31/08/2014




	1.IDENTIFICACION:

	                                                                                                                         CONSECUTIVO:
PREVENTIVA  	                 CORRECTIVA    	FECHA:

REQUISITO AFECTADO: ___________________________________________________________.

	2. ACCION GENERADO POR:

	                              PREDUCTO                              AUDITORIA                             PROCESO
     QUEJAS DE LOS CLIENTES                             OTROS 	__________________________

	3. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL

	



REPORTADO:_________________________    RESPONSABLE: ___________________________
CARGO: __________________                                CARGO: _____________________

	4. CAUSA

	

	5. ACCIONES A TOMAR

	DESCRIPCION 
	RESPONSABLE
	RECURSOS
	PLAZO

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	6. VERIFICACION 

	DESCRIPCION: 







LA ACCION ES EFICAZ               SI                NO       
REALIZADO POR: ____________________________________________
CARGO: ________________________________________
FECHA: ___/_____/______.
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	REALIZADO: Cristian Espinosa, Leidy García, Yessica Mosquera, Estefanía Ortiz 

	REVISADO:
	APROVADO:
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