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ESCALA VERBAL 
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO
Nombre del trabajador:_________________________________________Fecha__/__/____
Departamento/Sección: _____________________________Puesto: __________
Evaluador: ________________________________________________________
Marque la opción que considere adecuada según el desempeño del evaluado teniendo en cuenta la escala de valoración así:
Excelente: 10 
Bueno: 8
Regular: 6
Aceptable: 4
Deficiente: 2
	CRITERIOS
	[bookmark: _GoBack]DEFICIENTE
	ACEPTABLE
	REGULAR
	BUENO
	EXCELENTE

	Orden
Exactitud, esmero y orden en el trabajo.
	
Nunca satisfactorio. Presenta gran cantidad de errores 
	
Parcialmente satisfactorio. En ocasiones presenta errores.
	
Siempre satisfactorio. Su exactitud es regular
	
A veces superior. Bastante exacto en su trabajo. 
	
Siempre superior. Excepcionalmente Exacto en su trabajo. 

	Conocimiento del trabajo
Grado de conocimiento del trabajo.
	
Sabe poco del trabajo.
	
Sabe parte del trabajo. Necesita capacitación.
	
Sabe suficiente del trabajo.
	
Sabe lo necesario.
	
Sabe todo lo necesario y no cesa de aumentar sus conocimientos.

	Cooperación
Actitud ante la empresa, al jefe y sus colegas.
	
Es renuente a colaborar.
	
No demuestra buena disposición. Solo colabora cuando es muy necesario.
	
Normalmente colabora en el trabajo en equipo.
	
Funciona bien en el trabajo en equipo. Procura colaborar 
	
Tiene un excelente espíritu de colaboración. Gran empeño.

	Trabajo en equipo
Sabe trabajar en equipo donde todos tienen un objetivo en común.
	
Reprocha el trabajo en equipo, manejando actitudes negativas.
	
Tiende a tener una participacion disfuncionalen el equipo de trabajo.
	
Habitualmente ayuda en el trabajo en equipo.

	
Marcha bien en el trabajo en equipo.
	
Adopta una buena actitud recibiendo y aportando ideas.

	Eficiencia
Utiliza los medios disponibles de manera racional para llegar a una meta.
	
No posee la habilidad de agotar los recursos para llegar al fin que desea.

	
En parte satisfactorio. Esporádicamente presenta errores.
	
Normalmente tiende a contar con medios para alcanzar un resultado.
	
Alcanza un objetivo fijado.
	
Tiene la habilidad de contar con algo o alguien para obtener un resultado.

	Eficacia
Tiene la capacidad de lograr el resultado que espera mediante una acción.
	
Nunca es eficaz hace su trabajo por un cumplir.
	
Poca perspicacia a la hora de alcanzar los objetivos propuestos.
	
Regularmente consigue el resultado establecido. 
	
Alcanza los objetivos porpuestos.
	
Hace lo encesario para alcanzar o lograr los objetivos propuestos, de forma correcta.

	Calidad del trabajo
Considera la capacidad, minuciosa, pulcritud y dedicación que pone en sus labores.
	
Comete errores apreciables con frecuencia y en general su trabajo es insatisfactorio.
	
Cumple en forma regular  con las obligaciones de su puesto, debe mejorar calidad de su trabajo.
	
Normalmente Cumple  con las obligaciones de su trabajo.
	
Hace su trabajo con exactitud, pulcritud y minuciosidad.
	
Su trabajo es excepcional totalmente bueno y se supera cada vez más.

	Actitud
Considera la disposición del colaborador hacia su oficina y su política de trabajo.
	
Crítica negativamente a su centro de trabajo.
	
No muestra ningún interés por su Centro de Trabajo
	
Muestra interés por su Centro de Trabajo.
	
Se preocupa por el prestigio de su centro de Trabajo.
	
Se esfuerza por elevar el prestigio en la organización para la que labora.

	Comunicación 
Establece una conexión con las personas con el fin de dar, recibir o intercambiar ideas.
	
Es renuente a comunicarse con las personas.
	
Tiende a tener una participacion disfuncionalen el equipo de trabajo
	
Normalmente se relaciona con las personas.
	
Tiene como objetivo de poder intercambiar informaciones y relacionarse entre sí.
	
Intercambia  mensajes con las personas y  trata de comprender e influirse de forma que sus objetivos sean aceptados en la forma prevista.

	Responsabilidad
Considera la actualización del colaborador para solucionar en forma oportuna situaciones difíciles
	
Requiere supervisión permanente debido a sus continuos errores.
	
Necesita
Frecuentemente supervisión
	
Requiere Eventual supervisión
	
Requiere supervisión en casos especiales.
	
No requiere supervisión
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